UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XABOY Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1351 /KH-UBND Bo Y, ngay 237 thang /0 nam 2025
KE HOACH

Nang cao két qua chi sé phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép trong thwe hién
TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong xa Bo'Y

Cin ctir Quyét dinh s6 109/QD-UBND ngay 23/7/2025 ctia UBND x3 Bo
Y vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2025; Ké hoach sd
573/KH-UBND ngay 26/8/2025 cua UBND xa vé viéc ban hanh K& hoach hoat
dong kiém soat TTHC nam 2025 trén dia ban x4;

Thuc hién Cong van s6 1175/VP-TTHC ngay 11/9/2025 cua Van phong
UBND tinh Quang Ngéi vé viéc tang cuong theo d6i Bo chi s6 phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p trén Cong Dich vu cong qudc gia;

Nhﬁm ting budc nang cao chi sb, chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghi¢p. Uy ban nhén dan xa& BO' Y xay dung Ké hoach nang cao chi s, chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sé6 04-NQ/TU ngay
18/10/2021 cta Tinh uy va Nghi quyét s6 93/NQ-HPND ngay 08/12/2021 cua
Hoi dong nhan dan tinh vé diy manh cai cach hanh chinh; nang cao thir hang cac
chi s6 cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, ning luc canh
tranh cap tinh giai doan 2021 - 2025;

- Tang cuong trach nhiém cua 1anh dao cac phong chuyén moén trong chi
dao, tham muu giai quyét kip thoi va hi¢u qua TTHC tai dia phuong;

- Tang cuong ky luat ky cuong, néng cao trach nhiém giai trinh va trach
nhiém gidi quyét cong viéc cua cong chic tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong (TTPVHCC).

2. Yéu cau

- Xac dinh trong tam nang cao chi sO phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thyc hién TTHC, cung cap dich vu cong quoc gia gan voi phan cép, uy
quyén va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb; cong khai, minh bach,
nang cao trach nhiém giai trinh cua cac co quan chuyén mon. Trién khai thyc
hién nhiém vu kiém soat TTHC phai bao dam nghiém tic, diy du, hiéu qua,
dung thoi gian va bam sat sy chi dao ciia UBND tinh, ctia Pang iy nham nang
cao thir hang chi s CCHC nam 2025,

- Gan viéc danh gia két qua thyc hién nang cao két qua chi ) phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong Quoc
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gia tai TTPVHCC véi danh gié trach nhiém, nang luc lanh 512_10 quan ly va thyc
thi cong vu cua tung cong chuc trong cong tac danh gia chat lugng va binh xét
thi dua, khen thudéng hang nam.

Il. MUC TIEU, CHI TIEU, GIAI PHAP NANG CAO CHI SO PHUC
VU TAI TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

1. Muc tiéu

- Céc phong chuyén mén, TTPVHCC tap trung ddy manh cai cach hanh
chinh, don gian héa quy trinh thu tuc, nang cao chat luong cung cép va hi¢u qua
su dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, tang cuong hudng dan nop ho so va
thanh toan truc tuyén, bao dam than thién, dé str dung d6i véi ngudi dan, doanh
nghiép.

- Cac phong chuyén mén, TTPVHCC néng cao nhén thire va trach nhiém
cia ngudi ding dau trong trién khai chuyén d6i so phan cong cong chuc co
nghiép vu, chuyén mon dap Gmg kip thoi viéc tiép nhan va xir Iy TTHC tai
Trung tim; thudng xuyén nhic nho, don déc bo phan tiép nhan va tra két qua
nghiém tac thuc hién day di va trach nhiém theo Nghi dinh sd 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché
mot cura, mot cura lién thong tai BO phan M{t ctra va trén Céng Dich vu cong
quéc gia.

- TTPVHCC kiém soat chat ché hoat dong giai quyét TTHC; tuyét doi
khong dé phat sinh TTHC tré hen trong qua trinh giai quyét TTHC; theo ddi
viéc xir Iy hd so caa c6ng chirc cac phong chuy@n mon (d6i v6i nhimg hd so tré
han ctia cong chirc nao thyc hién sé dugc téng hop, danh gia, xép loai cubi nam).

- Tang cuong cong tac tuyén truyén vé loi ich sir dung dich vu cong truc
tuyén.

2. Chi tiéu nang cao chi s6 phuc vu nguwoi din, doanh nghiép trong
thue hién TTHC: Mot s6 chi tiéu cu thé, gom:

a) Mtrc d6 hai long: Duy tri ti 1€ Mtrc d6 hai long dat 100.
b) Cong khai minh bach: Duy tri ti 1€ cong khai minh bach dat 100%.
c) Tién do giai quyét:
- Ti 16 giai quyét hd so 100% (hién tai dat 82,24% trén hé thong mot
cua).

- H6 so duoc cap nhat vao Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh dat 100%.

d) Dich vu truc tuyén:
- Dich vy ¢0ng truec tuyén:

+ Ty 1& ho so truc tuyén trén tong sd hd so tiép nhan, giai quyét TTHC dat
toi thi€u 60% (hi¢n tai chi dat 34,2% trén h¢ thong mot cura).
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+ Thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh duoc cung cap dudi hinh
thire dich vu cong truc tuyén toan trinh dat 100% (1a dich vu bao dam cung cap
toan bo thong tin vé thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyet thu tuc
hanh chinh déu dugc thuc hién trén moi truong mang. Viée tra két qua duoc
thuc hién truc tuyen hoac qua dich vu buu chinh cong ich).

- Thanh toan truc tuyén: Thi tuc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh
duqc ho tro thanh todn tryc tuyén dat t6i thicu 80% (hién tai thanh toan truc
tuyén dat 66,67% trén h¢ thong mot cura).

e) S6 hoé ho so: Két qua giai quyet thi tuc hanh chinh dugc s6 hoa va dong
bd trén Cong Dich vu cong qudc gia dat 100% (hién tai dat 79% trén hé thong
mot cua).

3. Giai phép trién khai thue hién
a) Péi véi cac phong chuyén mon

- Thuong xuyén lanh dao, d6n dbc cong chire chuyén mon duge cir dén
TTPVHCC d¢é tiép nhan va giai quyét, tra két qua cho nguoi dan dam bao kip
thoi va dung hen (cong chic can tap trung nghién ciru Nghi dinh 118/2025/NP-
CP vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mét cira lién thong tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Mot ctra va Céng Dich vu cong qudc gia. Can
chu y cac budce tiép nhan, xtr 1y hd so, luan chuyen ho so va thoi gian quy dinh
ctia tiép nhan va xtr 1y d¢ tranh tinh trang cham tiép nhan, cham xir 1y, cham tra
két qua).

- Phéi hop v6i TTPVHCC theo ddi két qua tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép, qua do6 kip thoi nhic nhd cong
chte xtr 1y hd so cham va tré han; xur 1y, thay thé kip thoi d6i v6i nhiing cong
chtrc khong thyc hién tot nhiém vu duge giao 1am anh hudng dén két qua giai
quyét TTHC tai Trung tdm, 1am co sé dé danh gia, xép loai va khen thudng cong
chtrc hang nam.

b) Poi véi Vin phong HPND - UBND x4

- Phoi hop véi cac don vi ting cuong cong tac tuyén truyén day manh cai
cach, don gian hoa thu tuc hanh chinh; nang cao nhan thic va ky nang su dung
dlCh vy cong truc tuyén trong toan x3, dwa ndi dung huong dan thanh toan tryc
tuyén, ky sb c4 nhan va st dung dich vu cong vao cac ké hoach truyén thong,
tuyén truyén vé chuyén ddi sb clia cac co quan, don vi tai dia phuong.

- Phéi hop véi cac don vi ddy manh tuyén truyén va théng bao rong rii trén
Trang Thong tin dién tir cua xa, Trang Fanpage cua Trung tam va Dai truyén
thanh khong day dé nguoi dan biét, thuc hi¢n tha tuc hanh chinh; day manh
phong trao “Binh dan hoc vu s6” trong toan xa.

¢) Poi véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém soét chit ché thyc hién TTHC tai Trung tam.
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- Thyc hién tuyén truyén, huéng dan Nhén dén nop ho so truc tuyén; su
dung phuong thire thanh toan khong dung tién mat thdng qua viéc giam phi, 1¢
phi, tuyén truyén loi ich st dung dich vu cong truc tuyén.

- Thuong xuyén nhic nhé cong chirc chuyén mén tap trung sé hoa ho so,
lam sach dit li¢u, tang cuong tai st dung dir liéu da sb hoa thong qua viéc két
ndi, chia sé vai Kho quan 1y dir li€u ca nhan, t6 chirc trén Céng Dich vu cong
qudc gia.

- Quan triét cong chirc lam nhiém vu tiép nhan can kiém tra dam bao thanh
phan ho so va phédi hop véi cong chirc chuyén mén xir 1y hd so dé kiém tra tinh
hop 18 cta hd so diang ky dé tranh tinh trang tiép nhan rdi tra hd so do khong phu
hop, khong ding quy dinh, lam mét thoi gian di lai cua cong dan va thoi gian
lam vi¢c cua can bd, cong chuc xu ly.

- Hang nim, trén co s& hd so cham tiép nhan tré han tong hop, phan tich,
danh gia va dé nghi xép loai d6i véi ting cong chirc chuyén mon lién quan dén
linh vuc tiép nhan, xir 1y va tra két qua tai Trung tdm. Kip thoi nhac nhd cong
chtic ¢6 biéu hién vi pham dao duc cong vu; dé nghi xtr 1y nhitng hanh vi vi
pham trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong (Piéu 5, Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP).

- Thuong xuyén cap nhat, theo ddi B9 chi s0 chi dao, dieu hanh va Danh
giad chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cong trén moi1 truong dién tir (trén Cong Dich vu cong quoc gia).

- Phdi hop véi cac phong chuyén moén kip thoi khic phuc nhing ton tai,
han ché trong qua trinh thuc hién giai quyet TTHC. Lam dau mdi tong hop
nhimg van dé vudng mic, khong giai quyét duge giira cac phong chuyén mon,
Trung tam, bao cdo Chu tich UBND xa chi dao kip thoi.

d) Poi v6i cong chire ciia cac phong chuyén mén dwoe cir dén 1am viée
tai Trung tam

- Cha dong tham muu va thyuc hién day du, trach nhiém chuyén mén trong
thi hanh nhiém vu duoc giao tai Trung tam.

- Tiép nhan, giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan phai kip thoi, nhanh
chong, thuan tién, cOng bang, binh dang, khach quan, cdng khai, minh bach va
dang phap luat.

- Tuyét d6i khdng 1am phét sinh chi phi va TTHC.

- Thai do giao tiép lich su, hoa nha, than thi¢n, ding quy ché vin hoa cong
sO.

- Thuc hién nghiém tuc nhing hanh vi khong duoc lam trong giai quyét
TTHC,theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong dugc quy dinh tai Diéu 5 Nghi
dinh so0 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh Phu.

Trén day 1a Ké hoach nang cao két qua chi sé phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thyc hién giai quyet TTHC ciua UBND x& Bo Y. Yéu cau cac co
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quan chuyén mdn, cac don vi ¢6 lién quan va ca nhan co lién quan trién khai
thuc hién nghiém tuc Ké hoach nay. Néu phat sinh khé khan, vuong mic, cac
don vi phan anh kip thoi vé UBND x4 (qua TTPVHCC) dé tong hop, béo cao
UBND xa xem xé&t, chi dao./.

Noi nhén: b0 o0 TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Dang uy xa (bdo céo); [
- Chu tich, cac PCT UBND xi; . KT, CHU TICH

- COng an x&;

- Céc phong ban c6 lién quan;
- Gb, PGD TTPVHCC;

- Luu: VT, TTPVHCC.
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