UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XABOY Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 462 /KH-UBND Bo' Y, ngay /3 thang 02nam 2026
KE HOACH

Phat trién Chinh quyén s6 giai doan 2026 - 2030
trén dia ban xa Bo'Y

Thue hién Ké hoach sé 05/KH-UBND ngay 08 thang 1 niam 2026 cta Uy ban
nhan dan tinh Quang Ngai vé viéc phat trién Chinh quyén s giai doan 2026 - 2030
trén dia ban tinh Quang Ngéi, Uy ban nhan dan xa Bo Y ban hanh Ké hoach phét
trién Chinh quyén sé giai doan 2026 - 2030 trén dia ban x4, nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- T6 chirc trién khai thyc hién hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu tai Quyét dinh
$0 2629/Qb-TTg ngay 01/12/2025 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Chuong
trinh phat trién Chinh phu so.

- Pén nam 2030, x3 phan dau hoan thanh xay dung Chinh quyén sb cap x4,
tung budc hinh thanh chinh quyén thong minh, van hanh trén co so dit liéu sd, tng
dung cong nghé sd va tri tué nhan tao phu hop diéu kién thu’c tién. Hoat dong quan
ly, diéu hanh cua Uy ban nhan dan xa duoc thuc hién chu yéu trén cac nén tang sd
dung chung, bao dam két nbi, lién thong voi hé thong cua tinh; 1dy nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tam phuc vu.

- Céc thi1 tuc hanh chinh co ban duoc giai quyét trén moi trudng dién tir, gop
phan ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, cong khai, minh bach va thuan
tién cho nguoi dan. Pong thoi, xd chu trong bao dam an toan théng tin, an ninh
mang, bao vé dit liéu ca nhan, gop phan giir viing chu quyén sd qudc gia. Ting
budc tng dung tri tué nhan tao trong hd trg xtr Iy cong viéc, cung cap dich vu cong
va tham muu ra quyét dinh, dap ing yéu cau phat trién trong giai doan moi.

2. Muc tiéu cu thé

a) Giai doan 2026 - 2027

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh trén téng s6 thi tuc hanh chinh co
du diéu kién.

- 100% thong tin, gidy to, tai liéu trong cac thu tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong san xuat, kinh doanh chi cung cap mdt lan cho co quan hanh chinh nha
nuoc.
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- 95% nguot dan, doanh nghiép danh gid hai long khi sir dung dich vu cong
truc tuyén.

- 100% cac nén tang sé qudc gia, nén tang s6 dung chung cta nganh, linh vuc
phuc vu Chinh phu s6, Chinh quyén s6 do Chinh phu va céc b, nganh trung wong
trién khai dén tinh, xa dugc trién khai theo dting ké hoach trén dia ban xa.

- 100% ho so cong viéc dugce xur 1y trén moi truong dién tir (trr hd so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudc) va str dung chitr ky s6 cd nhan dé giai quyét
cong viéc.

- 100% ché dd bao cdo cua xa dugc thuc hién trén HE thong thong tin bao céo.

- 100% can b, cong chure, vién chirc dugc dao tao ki nang so co ban.

- 50% can bd chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén doi sd cua trén dia
ban xa dugc dao tao dat chung chi quan tri dir 1iéu co ban.

b) Giai doan 2028 - 2030

- 99% nguot dan, doanh nghiép danh gid hai long khi str dung dich vu cong
truc tuyén.

- 50% dich vu cong truc tuyén thiét yéu dugc trién khai & muac chu dong,
dugc Al ho tro “ca thé hoa”, thong bao hoac goi ¥ hanh dong theo cac moc sy ki¢n
quan trong trong cudc doi.

- 100% co quan nha nudc cung cap dit liéu mo dung chuin.

- 100% ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc s6 hoa.

- 80% thong tin, dir liéu di duoc sd hoa trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
dich vu cong dugc khai thac, stir dung lai.

- 100% hé théng thong tin dugc két ndi, chia sé dit liéu qua dich vu chia sé dit
ligu.

- 100% co quan, don vi nha nudc trén dia ban xa sir dung it nhat 01 ung dung
Al @€ phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh.

- 25% 461 ngii 1anh dao cac co quan, don vi trén dia ban xa co6 trinh d9, kinh
nghiém vé khoa hoc, k¥ thuat, chuyén doi so, phu hop vé1 yéu cau nhi¢m vu

- 100% can b, cong chirc chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén doi sb
trén dia ban xa dugc dao tao dat chung chi quan tri dir li¢u co ban.

- 100% cac hé thong thong tin phuc vu phat trién Chinh quyén sb phai duoc
phé duyét ho so dé xuat bao ddm an ninh mang theo cap do trude khi dua vao van
hanh, stir dung; duoc ki€m tra, ddnh gia an ninh mang dinh ky.

III. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Hoan thién thé ché
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- T4 chirc trién khai kip thoi; ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién cac
Luat, Nghi dinh, Thong tu huéng dan va cac vin ban chi dao cua Trung wong, ciia
tinh, ciia xa vé phat trién Chinh phu s6, Chinh quyén s6 dén can bo, cong chuec, cac
t6 chitrc, nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban xa.

- Ban hanh céac ké hoach, quyét dinh, vin ban chi dao, diéu hanh nham thtc
day phat trién Chinh quyén s0 trén dia ban xa; bao dam phu hop vo1 dinh hudng,
chuong trinh, k€ hoach cua cap trén.

- T6 chirc trién khai, thuc hién Kién trac Chinh quyén s6 theo Kién tric sb
tong thé cua tinh va Khung kién trac Chinh phu sé qudc gia; bao dam dong bo,
thong nhat trong qua trinh xay dung, van hanh cac hé théng thong tin, nén tang sb
tal xa.

- Thyc hién viéc sir dung, khai thac hiéu qua cac nén tang s6 dung chung do
Trung uong, tinh, Xa trién khai; phdi hop ra soat, cap nhat nhu cau str dung cac nén
tang s6 phuc vu hoat dong quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong tai xA.

- Trién khai ap dung cac huéng dan k¥ thuat cua co quan co tham quyén vé
muc d§ ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong cung cap dich vu cong truc tuyén;
tung budc tlep can, khai thac cac chirc nang hd tro tu dong hoa, ca thé hoa, go1y
hanh dong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Tham gia trién khai tro 1y a0, cac
c()ng cu hd tro diéu hanh, tac nghiép khi dugc cap trén cho phép; thuc hién cac tiéu
chuan, tiéu chi vé chat lu’ong trai nghlem nguoi dung dich vu cong truc tuyén va
quan tri dit liéu theo hudng dan cia cap trén.

2. Phat trién dir liéu sb

- Tap trung thuc hién s6 hoéa dir lidu phuc vu cong tac quan ly nha nudc va
giai quyét thi tuc hanh chinh; ting cuong khai thac, stir dung va tai str dung dit liéu
da dugc s6 hoa nham cat giam, don gian hoa thil tuc hanh chinh, trong tam I cac
linh vuc: tu phap - hd tich, gido duc, y té, dat dai va céac linh vuc thiét yéu g:fm truc
tiép voi nguoi dan.

- Thuc hién s6 héa 100% ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén cua UBND xa theo quy dinh; khai thac, str dung hiéu qua cac co s¢ di
liéu dung chung ctia Trung wong va cua tinh, cac co s¢ dir li¢u chuyén nganh da
duoc két ndi, chia sé, bao dam dit liéu “dung, du, sach, séng, théng nhat, dung
chung”, phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong.

- T chtrc ra soat, phéi hop véi cac s&, nganh dé xuit danh muc dit liéu c6 thé
cong bd dudi dang dir liéu mo thudc pham vi quan 1y cia xa theo huéng dan cua
tinh; thuc hién viéc cung cép, cap nhat dir licu m¢ theo ding ti€u chuan ky thuat,
quy dinh phap luat hién hanh va ké hoach cong bo dit liéu md cua tinh; bao dam di
liéu dugc cong khai, d& tiép can, thuan loi cho viéc khai thac va tai sir dung.

3. Phat trién cac ing dung, nén ting s6 cho Chinh quyén s6
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- T chirc trién khai kip thoi, hiéu qua cic nén tang sd phuc vu phét trién
Chinh phu s6 do Chinh phi, cac bd, nganh Trung wong va tinh trién khai dén céan
bd, cong chirc va Nhan dan trén dia ban x3; bao dam két ndi, khai thac, st dung
day du cac nén tang sb, hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va dich vu
chtng thuce chit ky s6 cong cong theo quy dinh.

- T6 chtc trién khai, st dung cac ung dung, chirc nang tri tu¢ nhan tao (Al),
trg 1y 40 do Trung wong va tinh cung cép trong hoat déng chuyén mon; phdi hop
cung cap dir liéu, phan hdi, dé xuét dé hoan thién Nén tang AI dung chung, tranh
trung ldp, lang phi ha tang.

4. Phat trién ha ting phuc vu Chinh quyén s6

- Trién khai xay dung, phat trién ha téng s6 tai UBND xi phuc vu Chinh
quyén s6, bao dam phu hop véi Quyét dinh s6 1132/QD-TTg ngay 09 thang 10
nam 2024 ctia Thu tuéng Chinh phi phé duyét Chién luge ha ting s6 dén nim
2025 va dinh huéng dén nam 2030; ting budc hoan thién ha ting cong nghé thong
tin, dap Ung yéu cau chuyén doi sb trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cua chinh
quyén co so.

- Trién khai, st dung an toan, hiéu qua Mang truyén s6 lidu chuyén dung cta
cac co quan Pang, Nha nudc tai UBND x3; bao dam phuc vu viéc gui, nhan van
ban dién tu, xu 1y ho so cong viéc, trong do co ho so Mat, Téi Mat theo quy dinh;
két ndi, khai thac cac nén tang, tng dung dung chung cua tinh, bao dam lién thong,
déng bo dit lidu tir xa dén cép trén.

5. Bao dam an ninh mang

- Tuan thu cac quy dinh, tiéu chuan k¥ thuat vé bao vé dir liéu c4 nhan trong
co quan nha nudc theo Luat Bao vé dir liéu ca nhan. Trién khai huéng dan k¥ thuat
vé luu trit, xir Iy, chia sé va kiém soat truy cap dit liéu ca nhan trong cac nén tang
va hé thong thong tin.

- Trién khai day du cic phuong an bao dam an toan thong tin theo cip do da
dugc phé duyét doi voi hé thong thong tin.

6. Phit trién nhén luc s6

- Trién khai cung cap hoc li¢u dé pho cap k¥ nang s0, hudng dan nguoi dan
st dung cac dich vu s cua co quan nha nudc cho cac doi tugng trén Nén tang
Binh dan hoc vu so.

- B6 tri nhan lyc chuyén trach cong nghé thong tin, chuyén dbi sb; trién khai
thuc chét, hiéu qua phong trao “Binh dan hoc vu $6” va hoat dong cua cac T cong
nghé sb cong dong.

- Trién khai cac hoat dong ddo tao, bdi dudng thuong xuyén cho can bo, cong
chure; tap trung trang bi k§ nang van hanh, khai thac cic nén tang s6 dung chung
dugc cap trén trién khai va k§ nang hudéng dan, hd tro nguoi dan sir dung dich vu



cong truc tuyén, dich vu s6 thiét yéu.

- T6 chtrc thue hién khung ning luc, k¥ ning cong nghé thong tin tich hop k¥
nang s6 dbi vé6i can bo, cong chirc, vién chirc xa; cir can bg tham gia cac 16p dao
tao, boi dudng vé k¥ ning sb, tmg dung tri tué nhan tao (AI) trong chuong trinh
dao tao, boi dudng quan 1y nha nudc theo quy dinh.

- T6 chire tuyén truyén, bdi dudng, nang cao nhan thirc cho can bo, cong
chure, vién chitic x3 vé Chinh quyén sé; Kién triic Chinh phu s, Kién trac tong thé
s6 cap tinh va cong tac bao dam an toan, an ninh mang trong qua trinh thyc hién
nhiém vu.

- Hang nam, t6 chirc hodc cir can bo tham gia cac 16p bdi dudng kién thire, ky
nang sO, k¥ nang khai thac, phan tich dit li€u, ing dung AI nham tung budc
chuyén do61 phuong thirc 1am viéc sang moi truong so; phoi hop voi cac co so gido
duc trén dia ban trién khai boi dudng k¥ nang so, ing dung Al trong gidng day cho
doi ngli gido vién.

- Phan cong can bo phu trach, kiém nhiém cong nghé thong tin va chuyén doi
sO cua xa tham gia cac chuong trinh dao tao, boi dudng vé quan tri dit li¢u, bao
dam phuc vu hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh cuia UBND xa.

7. Po luong, giam sat, danh gia trién khai

- Trién khai Bo chi sb dé theo dai, giam sat, danh gia viéc thuc hién cac chi
ti€u, muc tiéu, nhiém vu dugc giao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi
sang tao, chuyén doi so6 va B¢ an 06 phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Uy ban nhan
dan xa.

- Thyc hi¢n do luong, giam sat cac hé théng, dich vu phuc vu Chinh quyén $0;
cong khai tryc tuyé€n cac chi so chinh trong phat trién Chinh quyén so.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc b tri tir nguén ngan sach nha nudc
theo phan cap ngan sach hién hanh va huy dong tir cac nguon tai trg hop phap khac
(n€u co).

2. H?mg nam, bao dam bd tri ngan sach xa cho phat trién khoa hoc, cong nghe,
doi méi sang tao, chuyén doi s6 phu hop véi chi ti€u quy dinh theo Nghi quyét s6
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, 461 mdi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi thudc xa

- Can cu ndi dung cua Ké hoach nay; theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao,
kip thoi tham muu Uy ban nhan dan xa trién khai cac nhi€ém vy, giai phap dam bao
dang tién d6 cac muc ti€u, nhi¢m vu deé ra.
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- Trién khai cac nén tang so, co s& dir li¢u dung chung do cac bg, nganh
Trung vong, tinh dén xa, bao dam hiéu qua va phu hop véi tinh hinh cua xa.

- Thuc hién chuan hoa, tai cau triic quy trinh nghiép vu thi tuc hanh chinh dé
don gian hoa t61 da thu tuc hanh chinh, nang cao chat lugng cung cap dich vu cong
truc tuyen, hudng tdi toan trinh.

- Trién khai ra soat, s6 hoa quy trinh ndi bd; hd so tai liéu, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trong cac nganh, linh vuc lién quan té1 ngudi dan; ra soat, don
gian hoa cac ché do bao cdo, cit giam cac ché do bao cao da duoc thay thé bang dir
lidu. Trién khai céc chinh sach, quy dinh ctia Chinh phu, b, nganh Trung wong va
cta tinh vé khuyén khich ngudi din va doanh nghiép st dung cac dich vu Chinh
phu s6, Chinh quyén sé.

- Trién khai truyén thong va to chuc thuc hién tuan tha Khung kién tric tong
thé quéc gia s6, Khung kién trac dit liéu quéc gia, Khung quan tri, quan 1y dit liéu
quéc gia, Tir dién dir liéu dung chung qudc gia va Khung kién trac tong thé sé tinh
Quang Ngii, dé bao dam moi dy an vé dit liéu phai tuan thu kién tric nay dé bao
dam tinh ddng bo va kha ning lién thong.

- Chii dong hop tac trong phat trién Chinh quyén sd; tich cuc tham gia céc
sang kién vé Chinh quyén sb, cong nghé s6 va tri tué nhan tao; diy manh chia sé
thong tin, kinh nghiém va cong nghé véi cac dia phuong, to chitc nham nang cao
nang lyc phong ngira, phat hién va img pho véi cac méi de doa an ninh mang.

- Céan ¢t myc tiéu, nhiém vu K& hoach nay dé xay dung du toan, dé xuét va
b tri kinh phi cu thé dé trién khai thuc hién theo quy dinh; huy dong cac ngudn
von hop phap khéc; tang cuong thué dich vu cong nghé thong tin, dau tu theo
phuong thirc ddi tac cong tu dé phét trién Chinh quyén sd; diy manh huy dong céc
nguon luc tai chinh tir cac to chirc, ca nhan, cac doanh nghiép tham gia thuc hién
Ké hoach theo quy dinh phap luat; 10ng ghép cac nhiém vu cua Ké hoach véi cac
chuong trinh muc tiéu quéc gia khac c6 lién quan.

- Pinh ky hang nam (trwdc ngay 20 thang 11) tong hop bao cdo tinh hinh
thue hién Ké hoach nay giri UBND xa.

2. Phong Van hoa - Xa hi

- Tham muu UBND x4 chu tri to chtc trién khai thuc hién K& hoach; theo
dd1, don doc, kiém tra va tong hop, bado céo tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach
theo quy dinh.

- Tham muu UBND x4 t6 chirc danh gia, biéu duong, khen thuéng hoic dé
xuat khen thuong ddi véi cac tap thé, ca nhan co thanh tich tiéu biéu trong cung
cap dich vu cong truc tuyén, tmg dung chuyén doi so, trién khai Dé 4n 06 va phat
trién Chinh quyén sd trén dia ban x4 theo hudng dan ctia cap trén.



3. Phong Kinh té

Trén co s& nhu cau thuc hién cic nhiém vu cua Ké hoach va kha nang can dbi
ngan sach x4, tham muu UBND x4 bd tri kinh phi thuc hién theo dung quy dinh
ctiia Luat Ngan sach nha nudc, Luat Pau tu cong va cac quy dinh phap luat hién
hanh; déng thoi tong hop, dé xuat 16ng ghép cac ngudn kinh phi hop phap khac dé
bao dam trién khai hiéu qua Ké hoach.

4. Trung tim Cung trng dich vu cdng xa: Phdi hop véi cac co quan, don vi,
trén dia ban x4 thuc hién truyén thong chinh sach, phd bién thong tin vé Chinh phu
s6, Chinh quyén sb, cac nén tang s6, chinh sach dir liéu, Al, chuyén ddi s6 dén
nguoi dan, doanh nghiép.

Trén day 1a K& hoach Chinh quyén s giai doan 2026 - 2030 trén dia ban xa
B0 Y; d€ nghi cac co quan, don vi nghiém thc tri€n khai thuc hién7,,—

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- S& Khoa hoc va Cong ngh¢ (b/c); KT CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND x§; ;

- CVP, Pho CVP HDND - UBND x§;

- Cac co quan, don vi thugc UBND x3;
- Trung tam PVHCC x&;

- Trung tdm Cung tng dich vu cong x3;
- Cbng an x§;

- Ban quan ly cac thon, t6 dan pho

- Céc T cong nghé s6 cong dong;

- Luu: VT, VHXH.

“Tran Thi Huyén
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