
Phụ lục 2 

Mục tiêu Chuyển đổi số năm 2026 

(Kèm theo Kế hoạch số        /KH-UBND ngày      /01/2026 của UBND xã Bờ Y) 

TT Chỉ tiêu 

Mục tiêu 

năm 

2026 

Cơ quan chủ 

trì/Đánh giá 

Cơ quan, đơn vị 

phối hợp 

I Chính quyền số    

1  

Tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính xử lý trực tuyến 

toàn trình, người dân chỉ phải nhập dữ liệu một 

lần 

80% 

Trung tâm 

Phục vụ 

HCC xã 

Các cơ quan chuyên 

môn thuộc UBND xã 

2  
Tỷ lệ thủ tục hành chính được thực hiện không 

phụ thuộc vào địa giới hành chính 
100% 

Trung tâm 

Phục vụ 

HCC xã 

Các cơ quan chuyên 

môn thuộc UBND xã 

3  
Tỷ lệ thủ tục hành chính đủ điều kiện thực hiện 

cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình 
100% 

Trung tâm 

Phục vụ 

HCC xã 

Các cơ quan chuyên 

môn thuộc UBND xã 

4  

Tỷ lệ người dân và doanh nghiệp sử dụng dịch 

vụ công trực tuyến được định danh và xác thực 

thông suốt, hợp nhất giữa các nền tảng, hệ 

thống cung cấp dịch vụ công trực tuyến, hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC thông qua 

định danh điện tử VNeID 

100% 

Trung tâm 

Phục vụ 

HCC xã 

Các cơ quan chuyên 

môn thuộc UBND xã 

5  
Tỷ lệ cấp kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

điện tử đủ điều kiện 
100% 

Trung tâm 

Phục vụ 

HCC xã 

Các cơ quan chuyên 

môn thuộc UBND xã 

6  
Tỷ lệ người dân, doanh nghiệp đánh giá hài 

lòng khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến 
95% 

Trung tâm 

Phục vụ 

HCC xã 

Các cơ quan chuyên 

môn thuộc UBND xã 

7  

Tỷ lệ hồ sơ công việc tại cấp xã được xử lý trên 

môi trường điện tử (trừ hồ sơ công việc thuộc 

phạm vi bí mật nhà nước) và sử dụng chữ ký số 

cá nhân để giải quyết công việc 

100% 

Văn phòng 

HĐND và 

UBND xã 

Các cơ quan, đơn vị 

thuộc UBND xã 

II Hạ tầng và dữ liệu số    

1 

Đảm bảo hệ thống mạng nội bộ LAN tại cơ 

quan, đơn vị hoạt động thông suốt và an toàn 

thông tin 

Hoàn 

thành 

Văn phòng 

HĐND và 

UBND xã 

Các cơ quan, đơn vị 

thuộc UBND xã; 

Công an xã 

2 
Đài truyền thanh xã có Ứng dụng công nghệ 

(Truyền thanh thông minh) 
có 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 

Trung tâm Cung ứng 

dịch vụ công xã; các 

thôn/TDP 

3 
Tỷ lệ hoàn thành các cơ sở dữ liệu chuyên 

ngành của tỉnh 
50% 

Văn phòng 

HĐND và 

UBND xã 

Các cơ quan, đơn vị 

thuộc UBND xã 

4 

Tỷ lệ bộ dữ liệu dùng chung của tỉnh được công 

khai dữ liệu mở phục vụ người dân, doanh 

nghiệp và nghiên cứu 

20% 

Văn phòng 

HĐND và 

UBND xã 

Các cơ quan, đơn vị 

thuộc UBND xã 

III Kinh tế số và Xã hội số    

1 
Tỷ lệ doanh nghiệp sử dụng nền tảng hợp đồng 

điện tử 
80% 

Phòng Kinh 

tế 

Các doanh nghiệp 

trên địa bàn xã; Thuế 

cơ sở 10; Thống kê 

cơ sở Đăk Pék 

2 
Tỷ lệ doanh nghiệp nhỏ và vừa sử dụng nền 

tảng số 
50% 

Phòng Kinh 

tế 

Các doanh nghiệp 

trên địa bàn xã; Thuế 



TT Chỉ tiêu 

Mục tiêu 

năm 

2026 

Cơ quan chủ 

trì/Đánh giá 

Cơ quan, đơn vị 

phối hợp 

cơ sở 10; Thống kê 

cơ sở Đăk Pék 

3 
Tỷ lệ người dân trưởng thành có tài khoản định 

danh điện tử mức 2 (VNeID) 
87% Công an xã 

Các cơ quan, đơn vị; 

các tổ chức CT-XH; 

các trường học; các 

thôn/TDP 

4 
Tỷ lệ người dân có Sổ sức khỏe điện tử đảm bảo 

“đúng - đủ - sạch - thống nhất - dùng chung” 
83% 

Trung tâm Y 

tế 
Công an xã 

IV An toàn thông tin    

1 

Tỷ lệ khai báo, phê duyệt cấp độ và triển khai 

đầy đủ phương án bảo đảm an toàn thông tin 

theo cấp độ 

100% Công an xã 

Các phòng, ban 

chuyên môn; các tổ 

chức CT-XH thuộc 

xã 

2 

Tỷ lệ triển khai giải pháp sẵn sàng phục hồi 

nhanh hoạt động của hệ thống thông tin phục vụ 

người dân và doanh nghiệp khi gặp sự cố, đưa 

hoạt động trở lại bình thường trong vòng 24 

tiếng hoặc theo yêu cầu nghiệp vụ 

100% 

Các phòng, 

ban chuyên 

môn thuộc xã 

 

V Nguồn nhân lực    

1 
Tỷ lệ cán bộ, công chức, viên chức cấp xã được 

bồi dưỡng kỹ năng số căn bản, AI 
100% 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 

Các cơ quan, đơn vị; 

các tổ chức CT-XH; 

các trường học thuộc 

xã 

2 
Tỷ lệ Tổ công nghệ số cộng đồng hoạt động 

hiệu quả, duy trì tập huấn 
100% 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 

Các cơ quan, đơn vị; 

các tổ chức CT-XH; 

Tổ CNSCĐ 

thôn/TDP 
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