
ỦY BAN NHÂN DÂN
XÃ BỜ Y

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:          /TB-UBND Bờ Y, ngày      tháng      năm 2026

THÔNG BÁO
Công khai số điện thoại đường dây nóng, địa chỉ tiếp nhận 

thông tin phản ánh về lạm thu, tổ chức dạy thêm không đúng quy định trên 
địa bàn xã Bờ Y

Thực hiện Công văn số 9539/UBND-KGVX ngày 16/9/2026 của Ủy ban 
nhân dân tỉnh Quảng Ngãi về việc triển khai Công văn số 6241/BGDĐT-VP ngày 
15/9/2026 của Bộ Giáo dục và Đào tạo;

Thực hiện Công văn số 4590/SGDĐT-VP ngày 18/9/2026 của Sở Giáo dục 
và Đào tạo tỉnh Quảng Ngãi về việc triển khai Công văn số 6241/BGDĐT-VP ngày 
15/9/2026 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về tăng cường kiểm tra, thiết lập đường 
dây nóng tiếp nhận phản ánh về lạm thu, tổ chức dạy thêm không đúng quy định 
và xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm.

Nhằm tăng cường công tác quản lý nhà nước về giáo dục và đào tạo; kịp thời 
tiếp nhận thông tin, phản ánh của cha mẹ học sinh, học sinh, cán bộ, giáo viên và 
Nhân dân liên quan đến công tác giáo dục trên địa bàn, đặc biệt là các vấn đề về 
lạm thu, tổ chức dạy thêm không đúng quy định trên địa bàn xã Bờ Y. 

Ủy ban nhân dân (UBND) xã Bờ Y thông báo số điện thoại đường dây nóng, 
địa chỉ tiếp nhận thông tin phản ánh, như sau:

1. Địa chỉ cơ quan, hộp thư điện tử và trang thông tin điện tử:
- Địa chỉ cơ quan: Thôn Đắk Nhỏ, xã Bờ Y, tỉnh Quảng Ngãi.
- Địa chỉ hộp thư điện tử: pttung-boy@quangngai.gov.vn; tvdong-

boy@quangngai.gov.vn
- Địa chỉ trang thông tin điện tử xã: https://boy.quangngai.gov.vn.
2. Số điện thoại đường dây nóng: 

TT Họ và tên Chức vụ Số điện thoại E-mail

Vai trò (tiếp 
nhận, xác 

minh, xử lý 
thông tin)

1 Phan Thanh Tùng
Phó Chủ 

tịch UBND 
xã

0946 048 268
pttung-

boy@quangng
ai.gov.vn

Tiếp nhận, xác 
minh, phân 
công xử lý

2 Tống Văn Đồng

Trưởng 
phòng Văn 
hóa và Xã 

hội

0963 556 199
tvdong-

boy@quangng
ai.gov.vn

Xử lý thông 
tin, tham mưu 
phương án xử 

lý

3. Nội dung thông tin khi phản ánh

mailto:pttung-boy@quangngai.gov.vn
mailto:tvdong-boy@quangngai.gov.vn
mailto:tvdong-boy@quangngai.gov.vn
https://boy.quangngai.gov.vn
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Để việc tiếp nhận và xử lý thông tin được kịp thời, chính xác, đề nghị người 
phản ánh cung cấp các thông tin cơ bản, gồm:

- Họ và tên, số điện thoại liên hệ của người phản ánh (trường hợp có thể 
cung cấp);

- Tên cơ sở giáo dục, lớp, địa điểm hoặc cá nhân có liên quan;
- Nội dung vụ việc, thời gian, địa điểm xảy ra;
- Các khoản thu hoặc hoạt động dạy thêm, học thêm có liên quan;
- Tài liệu, hình ảnh, tin nhắn hoặc thông tin khác có liên quan (nếu có).
4. Nguyên tác tiếp nhận và xử lý
- Việc tiếp nhận, xem xét, xử lý phản ánh phải đảm bảo kịp thời, khách 

quan, công khai, minh bạch, đúng thẩm quyền và đúng quy định của pháp luật, bảo 
đảm quyền và lợi ích hợp pháp của người phản ánh, kiến nghị và tổ chức, cá nhân 
có liên quan.

- Người phản ánh, kiến nghị, chịu trách nhiệm về tính trung thực, chính xác 
của nội dung, thông tin cung cấp; khuyến khích, cung cấp đầy đủ tài liệu, hình ảnh 
hoặc thông tin có liên quan (nếu có) để thuận tiện cho việc xác minh, xử lý.

- Các phản ánh, kiến nghị được tiếp nhận sẽ được phân loại, xem xét, xác 
minh và xử lý theo thẩm quyền. Trường hợp nội dung thuộc thẩm quyền của cơ 
quan, đơn vị khác, Ủy ban nhân dân xã chuyển thông tin đến cơ quan có thẩm 
quyền xem xét, giải quyết theo quy định.

- Các thông tin phản ánh phải đảm bảo tính trung thực, khách quan, không 
lợi dụng việc phản ánh để cung cấp thực hiện thông tin sai sự thật, vu khống, xúc 
phạm danh dự, nhân phẩm hoặc gây ảnh hưởng đến quyền lợi ích hợp pháp của tổ 
chức, cá nhân.

- Các thông tin phản ánh phải được bảo mật tuyệt đối cho đến khi có kết 
luận của cơ quan có thẩm quyền; cá nhân, tổ chức phản ánh cũng như cá nhân, tổ 
chức tiếp nhậ thông tin phải chịu hoàn toàn trách nhiệm về tính bảo mật khi chưa 
có kết luận chính thức của cơ quan có thẩm quyền.

5. Tổ chức thực hiện
- UBND xã Bờ Y giao Phòng Văn hóa và Xã hội làm đầu mối tiếp nhận tất 

cả các thông tin phản ánh; tổng hợp, tham mưu xử lý hoặc chuyển thông tin đến cơ 
quan, đơn vị có thẩm quyền theo quy định đối với từng nội dung cụ thể. Đồng thời 
thực hiện các nhiệm vụ được giao tại Công văn số 3542/UBND-VHXH ngày 24 
tháng 9 năm 2026 của UBND xã Bờ Y về việc triển khai Công văn số 
6241/BGDĐT-VP ngày 15/9/2026 của Bộ Giáo dục và Đào tạo.

- Các cơ sở giáo dục trên địa bàn xã có trách nhiệm: Triển khai thực hiện các 
nhiệm vụ được giao tại Công văn số 3542/UBND-VHXH ngày 24 tháng 9 năm 
2026 của UBND xã Bờ Y về việc triển khai Công văn số 6241/BGDĐT-VP ngày 
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15/9/2026 của Bộ Giáo dục và Đào tạo; đồng thời triển khai thực hiện ngay một số 
nội dung sau:

+ Tổ chức thông báo rộng rãi nội dung Thông báo này đến cán bộ quản lý, 
giáo viên, nhân viên, học sinh và cha mẹ học sinh; Tiếp nhận, phối hợp cung cấp 
thông tin khi UBND xã yêu cầu.

+ Công khai số điện thoại, thông tin đầu mối của nhà trường để tiếp nhận 
phản ánh của cha mẹ học sinh, học sinh và Nhân dân liên quan đến các khoản thu 
đầu năm học, các khoản thu khác của nhà trường và việc tổ chức dạy thêm, học 
thêm không đúng quy định; Tổ chức tiếp nhận đầy đủ các phản ánh thuộc phạm vi 
quản lý của nhà trường.

+ Kịp thời chấn chỉnh các nội dung thuộc trách nhiệm quản lý của cơ sở giáo 
dục; Không gây khó khăn, cản trở hoặc có hành vi gây áp lực đối với người phản 
ánh theo quy định của pháp luật.

Ủy ban nhân dân xã Bờ Y trân trọng thông báo đến các cơ quan, đơn vị, tổ 
chức, cá nhân được biết, liên hệ, phối hợp thực hiện./.
Nơi nhận:

- Sở GD&ĐT tỉnh Quảng Ngãi (b/c);
- TT Đảng ủy xã (b/c);
- TT HĐND xã (b/c);
- UBMTTQVN và các đoàn thể xã (p/h); 
- CT, các PCT UBND xã; 
- Các cơ quan, đơn vị thuộc xã;
- Các CSGD thuộc xã;
- BQL các thôn thuộc xã;
- Trang thông tin điện tử xã (đăng tải);
- Lưu: VT, VHXH.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Phan Thanh Tùng
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