UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XABOY Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 3662 /UBND-TH Bo'y, ngay 02 thing Ithdam 2026

V/v trién khai ndi dung huéng dan
ctia Bo Cong an va tuyén truyén,
trién khai chirc ning dénh gia viéc
cung ung dich vu hanh chinh céng
trén rng dung VNelD

Kinh gui:
- Van phong HDND va UBND xa;
- Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong;
- Phong Van hoa — Xa hoi;
- Trung tam Cung trng dich vu cong;
- Cong an xa.

Thuc hién Cong vin sé 2650/STP-HC&BTTP, ngay 18/9/2026 ctua S¢ Tu
phap vé viéc trién khai ndi dung hudng dan cua B6 Cong an va tuyén truyén, trién
khai chirc nang danh gia viéc cung Uimg dich vu hanh chinh cong trén rng dung
VNelD; Uy ban nhan dan xa dé nghi cac co quan, don vi trién khai cac noi dung
sau:

1. Viin phong HDND va UBND x4

- T chuc pho bién, quan triét noi dung Vian ban sd 4585/BCA-C12 ngay
27/8/2026 ctua Bo Cong an, Cong van s6 9141/UBND-KGVX ngay 07/9/2026 cia
UBND tinh dén cong chuc lam cong tac hd tich va cac bo phan, cad nhan c6 lién
quan dé t chirc thuc hién théng nhét.

- Chi dao Trang thong tin dién tr x4 ding tai tin, bai tuyén truyén vé muc
dich, ¥ nghia va cach thic st dung 02 chirc ning trén ung dung VNelD, gom:
“Panh gia viéc cung ung dich vu hanh chinh cong” va “Phan anh, kién nghi vé
dich vy cong”, dé nguoi dan biét, tiép can va thuc hién.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan theo chirc ning,
nhiém vu dugc giao ra soat, phan loai, danh gid h¢ théng thong tin, co s¢ dit licu
ho tich; tong hop, dé& xuit danh muc dir liéu du diéu kién cong b theo quy dinh, wu
tién dir liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p, cai cach thu tuc hanh chinh, phat
trién do thi thong minh, kinh té s, x4 hoi s0. Viéc ra soat, phan loai, danh gia diéu
kién cong bd phai bao dam khong vi pham bi mat nha nudc, an ninh quéc gia, dit
liéu ca nhan theo quy dinh; ddi véi dit liéu c6 thong tin ca nhan, chi dé xuat dudi
dang phu hop theo quy dinh; tham muu UBND xa bdo cdo S& Khoa hoc va Cong
nghé theo yéu cau.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Tuyén truyén, huéng din ngudi dan khi thuc hién thi tuc hanh chinh trong
linh vuc ho tich vé muc dich, y nghia va cach thirc st dung 02 chirc nang trén trng
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dung VNeID, gom: “DPanh gia viéc cung tng dich vu hanh chinh céng” va “Phan
anh, kién nghi vé€ dich vu cong” do1 véi cong dan co tai khoan dinh danh dién tu
muc 2.

- Pay manh tuyén truyen tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong; bao dam
nguoi dan dé tiép can, d& hiéu, thuan tién thuc hién. Tuyén truyén, hudng dan,
khuyén khich nguoi dan sau khi thuc hién tha tuc hanh chinh lién quan dén linh
vuc hd tich chu dong danh gia chét luong cung tng dich vu hanh chinh cong, gt
phan anh, kién nghi trén tmg dung VNelD.

- Truong hop ngudi dan thyc hién phan anh, kién nghi, huéng dan khai bao
ma ho so, loai phan 4nh, co quan tiép nhén, ndi dung va giri kém hinh anh, tai li¢u
lién quan (neu c0). Viéc tuyén truyén, hudng dan phai bao dam khach quan, khong
tac dong dén ndi dung va két qua danh gia cua nguoi dan.

3. Phong Van héa - Xa hgi; Trung tam Cung ing dich vu cong: Ph01 hop
tuyén truyén rong rdi noi dung trén cic phuong tién thong tin dai chung, nén tang
s6, mang xa hoi va cac hinh thie phit hop khac, bao dam ngudi dan dé tiép can, dé
hiéu, thuan tién thuc hién.

4. Cong an xi: Phdi hop tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thuc hién cac
chtrc ning “Panh gia viéc cung ung dich vu hanh chinh céng” va “Phan anh, kién
nghi vé dich vu cong” trén tng dung VNelD theo ndi dung huéng dan cua Bo
Cong an va Cong an tinh.

*¥*Tai lieu hudng dan dwoc thuce hién theo tai liéu kém ma OR Code do So
Tuw phdp cung cdp.

Uy ban nhan dan x3 d& nghi cic co quan, don vi phdi hop trién khai thuc
hién./.

Noi nhan:

- Nhur trén; TM. UY BAN NHAN DAN

- Chu tich, PCT UBND xi; : CHU TICH
- CVP, PCVP;
- Trang TTDT x4;

- Luu: VT, THchaeve).
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